
       An die 
 

       RAIFFEISEN ONLINE GEN.   
       Buozzistr. 8d 
 

       39100 BOZEN 
 

 
RMA – Retourlieferung Ware 

Dieses Formular muss vollständig ausgefüllt Ihrer Rücksendung beigelegt 
werden, damit Ihre Anfrage bearbeitet werden kann.  

Die Rücksendung kann per Post/Kurier (Spesen trägt der Absender) oder 
alternativ über den Raiffeisenkurierdienst (durch Abgabe bei Ihrer 
Raiffeisenkasse) an Raiffeisen OnLine, Buozzistr. 8d, 39100 Bozen erfolgen. 

 

Kundenname    _________________________________ 

Kundennummer bei ROL  _________________________________ 

Steuernummer     _________________________________ 

Handynummer (für Rückfragen)  _________________________________ 

 

Produktangaben 

Marke und Modell der Ware   _________________________________ 

Seriennummer     _________________________________ 

Die Ware wurde mit Rechnung Nr. _____________vom_____________ bei 

Raiffeisen OnLine erworben. 

 

Begründung der Retourlieferung: 

¨ Ware mit Defekt in Garantie (Beschreibung erforderlich) 

¨ Leihgerät retour 

¨ anderes _________________ 

 

Beschreibung Defekt: 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

 

 UNTERSCHRIFT DES KUNDEN: 

Ort, Datum _________, __________            ________________________ 


